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1.1. OBJETO

El objeto de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia de Calidad (MSGC) del
Instituto Universitario para el Desarrollo Tecnolégico y la Innovacién en
Comunicaciones (IDeTIC) es exponer los fundamentos y el alcance del Sistema de Garantia
de Calidad implantado con el propdésito de presentar como el Instituto Universitario para el
Desarrollo Tecnolégico y la Innovacién en Comunicaciones (IDeTIC) y la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) garantizan la calidad de sus actividades atendiendo a
los requerimientos de calidad establecidos.

1.2. AMBITO DE APLICACION

Este documento se aplica al Sistema de Garantia de Calidad del Instituto Universitario para
el Desarrollo Tecnolégico y la Innovacién en Comunicaciones (IDeTIC) vinculado a todas

las titulaciones que imparte y de las que el Instituto es responsable.

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Externa:

= Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).

= ENQUA (2005): Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

= Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de
21 de diciembre de Universidades (LOMLOU).

» Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales.

* ANECA (2007): Programa de Reconocimiento de Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de la formacién universitaria (AUDIT).

= Decreto 168/2008, de 22 de julio, por el que se regula el procedimiento, requisitos y
criterios de evaluacién para la autorizacién de la implantacion de las ensefianzas
universitarias conducentes a la obtencion de los titulos oficiales de la Comunidad
Autbnoma de Canarias.

= Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las

ensefanzas universitarias oficiales.
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De la ULPGC
= Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
= Reglamento para el Modelo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros
de La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria del 22 de febrero de 2012.
Del Instituto
* Reglamento de Régimen Interno del Instituto.

1.4. DESARROLLO

1.4.1. INTRODUCCION

Los requisitos de calidad en el ambito de la educacion superior en Espafia se basan en los
“Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacién
Superior” determinados por la European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQUA). Por ello, la legislacién nacional, a través de la LOMLOU vy los decretos
gue la desarrollan, ha establecido la integracién de procesos de revision y mejora en la
gestion de las universidades, procesos que tienen que ver tanto con el personal como con las
titulaciones. Para llevar a cabo estas normativas la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA) desarrolla varios programas que tienen como objeto regular
la gestion de la calidad y en los que la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC)
participa. En concreto, este Instituto participa en el programa AUDIT para el reconocimiento
de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la formacién universitaria, y por el cual ha
obtenido la verificacion de su disefio.

La ULPGC, para organizar la gestién de la calidad en los centros universitarios, y con el
objetivo de desarrollar las normativas y requerimientos de la ANECA, elabora un reglamento
por el cual cada Centro debe confeccionar un Sistema de Garantia de Calidad del Centro a
partir de un modelo marco elaborado por el Vicerrectorado con competencias en Calidad. El
Sistema de Garantia de Calidad del Instituto responde, entre otros, a los requisitos de la
ANECA para la acreditacion de las ensefianzas oficiales, éstos se articulan sobre la base de 9
criterios de calidad y 46 directrices. La estructura de relaciones que sustenta el modelo se ha
construido sobre cinco ejes, cada uno de los cuales hace referencia a uno o varios criterios de

calidad, tal y como se presenta en la Figura 1.
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6. Personal Académico y de Servicios

7. Recursos y Servicios

Figura 1. Esquema del modelo de acreditacion

El criterio 9, que constituye asimismo un eje en el que se apoya el resto de los criterios y ejes,
debe poner de manifiesto que los responsables del plan de estudios que se pretende
acreditar han establecido un Sistema de Garantia de Calidad que les permite analizar las
desviaciones de lo planificado, las areas susceptibles de mejora y, también, hace posible
definir e implantar propuestas para la mejora continua del plan de estudios. Una descripcion
mas exhaustiva de la relacion existente entre el Sistema de Garantia de Calidad del Centro y
los diferentes apartados de la memoria de los Titulos se presenta en el Tabla 2 de los anexos.

1.4.2. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El objetivo béasico del Sistema de Garantia de Calidad del Instituto es garantizar la calidad de
todas las titulaciones de las que es responsable, revisando y mejorando, siempre que se
considere necesario, sus programas formativos, basados en las necesidades y expectativas
de sus grupos de interés, a los que se tiene puntualmente informados, y manteniendo
permanentemente actualizado el propio SGC. Con ello se espera:

» Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas

generadas por la sociedad.

= Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.

» |Incorporar estrategias de mejora continua.

= Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de

modo eficaz a la garantia de la calidad.
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= Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en el Centro.

1.4.3. ALCANCE DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del Sistema de Garantia de Calidad del

Instituto incluye a todas las titulaciones de las que es responsable. En conjunto, contempla la

planificacion de la oferta formativa, la evaluacion y revision de su desarrollo, asi como la toma

de decisiones para la mejora de la formacion, tal y como se resume en la Figura 2 y que

representa el ciclo de mejora continla de los programas formativos universitarios. Una

descripcibn mas especifica del ciclo de mejora continua atendiendo a los procesos del

Sistema de Garantia de Calidad del Instituto, se detalla en el mapa de procesos presentado

en los anexos (Figura 3).

Estudiantes

Establecimiento de

Figura 2 .
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1.4.4. DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La documentacién del Sistema de Garantia de Calidad del Instituto Universitario para el
Desarrollo Tecnolégico y la Innovacién en Comunicaciones (IDeTIC) comprende, de
forma general, los documentos del disefio y los documentos de la implantacién, tal y como a
continuacion se definen.
= Los documentos del disefio son todos aquellos integrados en el Manual del Sistema
de Garantia de Calidad del Instituto y esta constituido, por un lado, por una serie de
capitulos donde se definen las caracteristicas generales del sistema, los requisitos
gue atiende, el alcance y, de forma general, las referencias a la documentacion
necesaria para su desarrollo. Y, por otro lado, los procedimientos que especifican las
actuaciones para garantizar la calidad. A su vez, estos procedimientos se diferencian
segln los agentes responsables de su realizacién, por ello se distinguen los
procedimientos del Instituto, cuya responsabilidad recaen en el personal del Instituto y
los procedimientos Institucionales, cuya responsabilidad recae en los distintos
Vicerrectorados o en los servicios generales de la ULPGC.
* Los documentos de la implantacion son todos aquellos que se originan como
consecuencia de la aplicacion del Manual y que constituyen las evidencias de su
implantacién. Entre dichos documentos, es fundamental la politica y objetivos del

Instituto y, por ello, su definicién constituye un procedimiento estratégico del Instituto.

El Director del Instituto procura que los miembros del Instituto, personal docente e
investigador, de administracion y servicios y estudiantes, tengan acceso a los documentos del
Sistema de Garantia de Calidad, particularmente los relativos al disefio, por lo que dispone en

la pagina Web del Instituto un lugar adecuado en el que figura su version actualizada.

1.4.5. EL MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL INSTITUTO

A continuacion, se presenta con mayor detalle los distintos documentos que integran el
Manual.

» Capitulos: Los capitulos que introducen las generalidades del Sistema de Garantia de
Calidad, comprenden la presentacion tanto del Sistema (capitulo 1) y del Instituto
(capitulo 2), la estructura organizativa del Instituto para la gestion de la calidad
(capitulo 3), la gestion de los programas formativos (capitulo 4), del personal docente

y de apoyo (capitulo 5), de recursos materiales y servicios (capitulo 6) y de la
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informacion (capitula 7). En todos ellos, se recogen los requerimientos establecidos
por el programa AUDIT, por los cuales se establece que el Instituto debe integrar en
su Sistema de Garantia de Calidad, como minimo, los elementos que afectan a la

formacion universitaria (Tabla 1).

Tabla 1. Elementos que afectan a la formacidn universitaria

Ambito Elemento

- Definicién de politica y objetivos de calidad
- Definiciéon y aprobacién de programas formativos
1. Disefio de la Oferta - Criterios de admision de estudiantes

formativa - Planificacion de la oferta formativa (metodologia de
ensefianza-aprendizaje y evaluacion del aprendizaje)

- Criterios para la eventual suspension del titulo

- Actividades de acogida y apoyo al aprendizaje

2 Desarrollo de la - Practicas externas y movilidad de estudiantes

ensefianzay otras - Orientacion profesional
ac_tuaciones - Evaluacion y mejora de la oferta formativa (despliegue de
orientadas a los las acciones de mejora detectadas)

estudiantes - Gestién de las quejas y reclamaciones

- Gestién de expedientes y tramitacion de titulos

3. Personal
académico y de
apoyo ala docencia

- Acceso, evaluacion, promocion, formacién, reconocimiento y
apoyo a la docencia

- Disenfio, gestion y mejora de aulas, espacios de trabajo,

4. Recursos laboratorios y espacios experimentales, bibliotecas y fondos
materiales y bibliogréaficos
servicios - Recursos y servicios de aprendizaje y apoyo a los

estudiantes

- Medicidn, analisis y utilizacion de resultados (académicos,
satisfaccion de los diferentes grupos de interés y de
insercién laboral)

5. Resultados de la
formacién

- Difusién de informacién actualizada sobre la formacién

6. Informacion publica ; o
universitaria.

= Procedimientos del Instituto: Estos procedimientos hacen referencia a la actividad
realizada en el Instituto para implantar las Titulaciones y garantizar su calidad. Se
clasifican en: procedimientos estratégicos, aquellos que vienen definidos por el equipo
de gobierno del Centro; procedimientos clave, aquellos que hacen referencia a
cualquiera de las tareas fundamentales del Instituto para desarrollar la ensefianza; y

de apoyo, aquellos que sirven de soporte para llevar a cabo los procedimientos clave.
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= Procedimientos Institucionales: Estos procedimientos hacen referencia a la
actividad realizada por los Vicerrectorados y Servicios generales de la ULPGC, tanto
para apoyar el desarrollo de las titulaciones del Instituto, como para garantizar el
cumplimiento de los requerimientos, sobre calidad en educacién superior, establecidos

por la agencias de calidad.

1.5. ANEXOS

1.5.1. MAPA DE PROCESOS

Con el fin de facilitar la visualizacién de las vinculaciones entre los procedimientos ya sea
institucionales, estratégicos, claves o de apoyo con las distintas directrices del Sistema de
Garantia de Calidad se presenta este mapa de procesos en la Figura 3.
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MAPA DE PROCESOS DEL MODELO MARCO DEL SGC DE LOS CENTROS DE LA ULPGC

CAPTACION ¥ SELECCION
- pi11
PIO3 PIi0 PIo8
PIO1 P18 PIOS. i y Insercién Laboral
Recursos
Politica PDI Disefio 0 modificacién | Captacién y Seleccién, Admision y Formacién PDI
de la oferta formativa Seleccién PDI Titulos e
— — Quejas, sugerencias y Medicién de la
2 felicitaciones

Pi02 Pi19 Captaciény Seleccién y contratacién PIOG PIO9 PUA Satlstaon.

Politica PAS Disefio de Titulos Seleccion PAS de profesores tutores Formacién PAS Serviclos Entorno virtual —
ensefianzas no
Auditorfas de Calidad

Figura 3. Mapa de procesos del Sistema de Garantia de Calidad del Centro
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS LA ULPGC A\ IDeTIC

DE GRAN CANARIA insttuto para el Desarmollo Tecnoldgica y 1 Innvacin en Comunicaciones

CAPITULO 1. PRESENTACION DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO

1.5.2. RELACION ENTRE LOS APARTADOS DEFINIDOS EN LA MEMORIA DEL TITULO O PROGRAMA DE DOCTORADO, QUE SERAN OBJETO DE
SEGUIMIENTO, Y LOS DIFERENTES DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL INSTITUTO.

Tabla 2. Relacién entre la memoria del titulo o programa de doctorado y los diferentes documentos del Sistema de Garantia de calidad

Apartados de la memoria de los Titulos y programas de Doctorado®

Documentos del Sistema de Acceso y

Garantia de Calidad Descripcién* | Justificacién | Competencias* | admisién
estudiantes*

Planificacion | Actividades | Organizacién Personal* RRMM y

o - . Resultados* | Calendario
ensefianzas | formativas programa servicios*

Capitulo 1. Presentacion del Sistema X
de Garantia de Calidad del Instituto.

Capitulo 2. Presentacion del Instituto. X X

Capitulo 3. Estructura organizativa X X
para la gestion de la calidad.

Capitulo 4. Gestion de los programas X X X X X
formativos.

Capitulo 5. Gestion del personal X
académico y de apoyo.

Capitulo 6. Gestion de los recursos X
materiales y servicios.

Capitulo 7. Gestién de la informacion. X X X X X X X X X X X

! Los ambitos especificos de la memoria del programa de doctorado se identifican con subrayado y los ambitos comunes entre los Titulos y

programas de doctorado es identifican con un asterisco (*)
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insttuto para el Desarmollo Tecnoldgica y 1 Innvacin en Comunicaciones

Apartados de la memoria de los Titulos y programas de Doctorado

Documentos del Sistema de

Garantia de Calidad Descripcion* | Justificacion | Competencias*

Acceso y
admision
estudiantes*

Planificacion
ensefanzas

Actividades

Organizaciéon

formativas

programa

Personal*

RRMM y
servicios*

Resultados*

Calendario

Procedimiento estratégico para la
elaboracién y actualizacion de la X X
politica del Instituto

Procedimiento clave para la definicion
del perfil de ingreso y captacién de
estudiantes.

Procedimiento clave para la
planificacion de las ensefianzas

Procedimiento clave de orientacion al
estudiante

Procedimiento clave para la gestién de
la movilidad de los estudiantes

Procedimiento clave para el desarrollo
de la ensefianza y evaluacion de
estudiantes

Procedimiento clave para la gestién de
los trabajos fin de titulo

Procedimiento clave para la gestién de
las practicas externas

Procedimiento clave de informacion

publica

Procedimiento de apoyo para la
gestidn de los recursos materiales

Procedimiento de apoyo para la
gestion de los servicios

Procedimiento de apoyo para la
gestidn de la extincion de las
ensefianzas
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insttuto para el Desarmollo Tecnoldgica y 1 Innvacin en Comunicaciones

Documentos del Sistema de
Garantia de Calidad

Apartados de la memoria de los Titulos y programas de Doctorado

Descripcion*

Justificacion

Competencias*

Acceso y
admision
estudiantes*

Planificacion
ensefanzas

Actividades

Organizaciéon

formativas

programa

Personal*

RRMM y
servicios*

Resultados*

Calendario

Procedimiento de apoyo para la
seleccién, admision y matriculacion de
estudiantes

X

Procedimiento de apoyo para la
gestion de incidencias académicas

Procedimiento de apoyo para la
medicion de la satisfaccion,
expectativas y necesidades

Procedimiento de apoyo para el
andlisis de resultados y rendicion de
cuentas

Procedimiento de apoyo para gestion
de no conformidades

Procedimiento institucional para la
definicion de la politica de personal
docente e investigador.

Procedimiento institucional para la
definicion de la politica de personal de
administracion y servicios

Procedimiento institucional para la
captacion y seleccion del personal
docente e investigador

Procedimiento institucional para la
captacion y seleccion del personal de
administracién y servicios

Procedimiento institucional para la
formacion del personal docente e
investigador

Procedimiento institucional para la
formacion del personal de
administracion y servicios.
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insttuto para el Desarmollo Tecnoldgica y 1 Innvacin en Comunicaciones

Documentos del Sistema de
Garantia de Calidad

Apartados de la memoria de los Titulos y programas de Doctorado

Descripcion*

Justificacion

Competencias*

Acceso y
admision
estudiantes*

Planificacion
ensefanzas

Actividades

Organizaciéon

formativas

programa

Personal*

RRMM y
servicios*

Resultados*

Calendario

Procedimiento institucional para la
valoracion del personal docente e
investigador

Procedimiento institucional para la
gestion de los recursos materiales

Procedimiento institucional para la
gestidn de los servicios

Procedimiento institucional para la
seleccion, admisién y matriculacion de
estudiantes

Procedimiento institucional para la
gestion de expedientes y tramitacion
de titulos

Procedimiento institucional para la
gestion de quejas, sugerencias y
felicitaciones

Procedimiento institucional para el
seguimiento de la insercion laboral de
los egresados.

Procedimiento institucional para la
gestidn del entorno virtual de
ensefianzas no presenciales.

Procedimiento institucional para la
seleccion y contratacion de profesores
tutores

Procedimiento institucional para la
medicién de la satisfaccion

Procedimiento institucional de
auditorias de calidad

Procedimiento institucional para el
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Descripcion*

Justificacion

Competencias*

Acceso y
admision
estudiantes*
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Organizaciéon
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programa
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Calendario
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RESUMEN DE MODIFICACIONES — MSGCO00

NUumero Fecha Modificaciones
00 23/10/08 Edipi_Qn inicial (Documento Marco del SGC de la ULPGC -
revision R9)
Adaptacion del Modelo Marco por la Comision de Calidad del
01 14/07/10 |Instituto Universitario para el Desarrollo Tecnoldgico y la
Innovacion en Comunicaciones
Modificacion del SGC atendiendo a la actualizacion de las
02 04/09/2014 | nuevas normativas y programas de calidad segun circular
2012/01

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Implantado a partir de:

El Coordinador de Calidad

Fdo.
José A. Rabadan Borges

Fecha:04/09/2014

Comisién de Garantia
Calidad

El Coordinador de Calidad

Fdo.
José A. Rabadan Borges

Fecha:16/10/2014

Comision Ejecutiva
El Director del IDeTIC

Fdo.
Rafael Pérez Jiménez

Fecha: 15/12/2014

Fecha: 01/09/2015
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2.1. OBJETO

Este documento tiene por objeto la presentacion del Instituto Universitario para el
Desarrollo Tecnolégico y la Innovacion en Comunicaciones (IDeTIC).

2.2. AMBITO DE APLICACION

La trayectoria y estructura organizativa del Centro afectan al disefio e implantacién del

Sistema de Garantia de Calidad.

2.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Externa
= Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).
= Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre de Universidades (LOMLOU).
De la ULPGC
= Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
= Reglamento para el Modelo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los
Centros de La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria del 22 de febrero de
2012.
Del Centro

= Reglamento de Régimen Interno del Centro.

2.4. DESARROLLO

2.4.1. TRAYECTORIA DEL CENTRO

El Instituto Universitario para el Desarrollo Tecnoldégico y la Innovacion en
Comunicaciones (IDeTIC) tiene su antecedente con la creacién de los grupos de
investigacion Grupo de Tecnologia Fotonica y Comunicaciones (GTFC), Grupo de
Procesado Digital de la Sefial (GPDS) y el Grupo de Ingenieria de Comunicaciones (GIC)

entre los afios 1996 y 1998. Estos grupos de investigacion son los que dan nombre a las
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Divisiones una vez que se crea el Centro Tecnologico para la Innovacién en

Comunicaciones (CeTIC).

En el afio 2003 se comienzan los trabajos internos a nivel de grupo para definir y crear el
CeTIC, siendo presentada su propuesta formal en el afio 2005, aprobado en Julio de 2006
por el Consejo de Gobierno de la ULPGC con informe de “MUY FAVORABLE” de la ANEP.

En febrero de 2009, se incorporan dos nuevas Divisiones, la Divisidbn de Redes y Servicios
Telematicos (DRyST) y la Division de Tecnologias Emergentes para la Lengua y la
Literatura (DTeLL), tal y como se contempla en el Plan Estratégico del CeTIC (2008-
2011) de extender sus actividades a otras areas de conocimiento que no sean

especificas al area de conocimiento de Sefales y Comunicaciones.

En septiembre de 2008 se comienzan con los tramites internos para la transformacion
del Centro en Instituto, presentando su propuesta formal en noviembre de 2008. Siendo
el 10 de Julio de 2009, cuando el Consejo de Gobierno de la ULPGC aprueba la
creacion del IDeTIC, con informe de “RECOMENDABLE” de la ANEP. La creacién del
IDeTIC es ratificada por el Consejo Social en Diciembre de 2009 con informe
“FAVORABLE” de la ACECAU.

Y el 25 de marzo de 2010, se publica el Decreto 28/2010 de 11 de marzo por la
Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias por
la que se crea el Instituto Universitario para el Desarrollo Tecnolégico y la Innovacién
en Comunicaciones (IDeTIC) de la ULPGC.

La figura siguiente muestra una pequefia sinopsis histérica de la evoluciéon de los hechos

mas relevantes hasta la creacion del IDeTIC.
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25 de MARZO 2010: SE PUBLICA DECRETO
28/2010 DE 11 DE MARZO EN BOC POR LA
QUE SE CREA EL IDeTIC

Diciembre 2009: La ACECAU informa

“Favorable”, la creacion del IDeTIC Diciembre de 2009: Aprobacién Oficial del

IDeTIC por el Consejo Social de la ULPGC
Abril 2009: La ANEP informa
“Recomendable”, la creacion del IDeTIC Julio de 2009: Aprobacién Oficial del IDeTIC
en Consejo de Gobierno de la ULPGC

10 de Julio de 2006: Se Aprobacion Oficial del

CeTIC en Consejo de Gobierno de la ULPGC Febrero 2009: Se incorporan al CeTIC dos

nuevos grupo de investigacion creando las
Divisiones: DRySTy DTelLL

Abril 2006: La ANEP informa “Muy
Favorable”, la creacion del CeTIC

Desde el 2001: El DSC esté entre los 4 Dptos de
la ULPGC* mas activos en |+D, y los 3 Gl
aglutinan mas del 75% de dicha actividad
(* ULPGC en cifras 2001-2005 y Memorias de investigacion)

2000: Incorporacién de los Gl al registro

oficial de los Gl de la ULPGC 2003: Se inician los trabajos internos para la

formacion de un centro de 1+D (CeTIC)

1996: Creacion del Dpto. de
Sefiales y Comunicaciones
(DSC)

1996-1998: Creacion de los grupos de
investigacién: GTFC, GPDS, GIC con Ing.
primeras promociones

1990-1998: Incorporacién de Ing. de

1989: Creacion de la ETSIT Telecomunicacion de la UPM y UPC

Esquema que muestra la evolucion hasta la creacion del IDeTIC

El IDeTIC esta formado por una plantilla de 71 personas que se desglosan de la
siguiente manera:
e Profesores: 33
e Personal de Administracion y Servicio: 0
e Investigadores Contratados por Proyecto o FPI: 14
e Colaboradores, Profesores y personal externos al IDeTIC de esta y otras
Universidades o Centros de investigacion: 14

e Becarios, estudiantes, graduados: 10

El IDeTIC se crea como un Instituto Universitario de investigacion, docencia, y
especializacion tedrico y practica en el campo de las Tecnologias para la Comunicacion, que
tendra como fines la planificacion, promocion, realizacion y difusibn de actividades de

investigacion en las areas de Sefiales, Comunicaciones, Telematica, Bioingenieria y
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Filologia, asi como impulsar la formacién de personal investigador en las areas antes

citadas, todo ello sin perjuicio de actividades analogas que puedan desarrollar otros

Departamentos, Centros de investigacion o Institutos Universitarios de la ULPGC.

Los obijetivos del Instituto son:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Promover, organizar y planificar objetivos de investigacion en los diversos campos de
las Sefales, las Comunicaciones, la Telematica, la Bioingenieria y la Filologia.
Realizar actividades investigadoras por si mismo y en colaboracion con otras
entidades publicas o privadas.

Difundir y divulgar las investigaciones y estudios, mediante la publicacién de trabajos,
informes, articulos, por iniciativa propia o en coordinacién con editoriales, revistas, y
otros medios de difusibn, o a través de conferencias, seminarios, congresos,
coloquios y reuniones, tanto nacionales como internacionales.

Establecer relaciones permanentes con otras instituciones y centros de investigacion
gue enmarquen su actividad en el campo de las Tecnologias para la Comunicacién
Transferir e intercambiar resultados e informacién de la labor investigadora con otras
entidades, tanto publicas como privadas.

Establecer relaciones con las empresas y entidades publicas a fin de promocionar el
asesoramiento técnico, impulsar la realizaciébn de proyectos coordinados y la
transferencia tecnolégica para el desarrollo de las Tecnologias para la
Comunicacion.

Impulsar la formacién y el perfeccionamiento de personal especializado para la
docencia y la investigacion en las éareas de Sefiales, las Comunicaciones, la
Telemética, la Bioingenieria y la Filologia

Organizar y promover seminarios de estudio, cursos de doctorado y otras actividades
de similar naturaleza, en las areas de su actividad investigadora.

Captar recursos exteriores para financiar sus actividades.

Para cumplir mejor los cometidos del IDeTIC, éste se organiza en Divisiones de

Investigacién. Cada Division es la entidad basica de organizacion y desarrollo de la

investigacion y de formacion del personal investigador. Las Divisiones agruparan a los

miembros, colaboradores, contratados y becarios integrados en una o varias lineas de

investigacion de las grandes areas que integran el instituto. No obstante, podran formarse
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Comunicaciones

equipos de investigacion que agrupen temporalmente a investigadores de diferentes
unidades. Cada Division debera estar constituida por al menos cuatro miembros, de los
cuales al menos tres deben ser doctores. Las Divisiones con las que actualmente cuenta el
IDeTIC son las siguientes:

e Division de Foténica y Comunicaciones (DFC)

¢ Division de Procesado Digital de la Sefial (DPDS)

¢ Division de Ingenieria de Comunicaciones (DIC)

e Division de Tecnologias Emergentes para la Lengua y la Literatura (DTeLL)

e Division de Redes y Servicios Telematicos (DRyST)

2.4.2. ORGANIGRAMA

Los 6rganos colegiados son:
- El Consejo del Instituto es el maximo 6rgano de representacion y decision
del Instituto.
- La Comisidn Ejecutiva, que es el 6rgano de gobierno ordinario.
- La Comision de Titulo, responsable de los temas relacionados con las titulaciones

impartidas por el Instituto
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Y Representantes Consejo del Instituto YIS
Miembros|DeTIC

Representantes / Comision Ejecutiva \
de becarios ) . Subdirector
Representantes Director Secretario (EGEE T
PAS

Representantes
Instituciones

\ Patrocinadoras

Instituto Universitario para el Desarrollo Tecnolégico
y la Innovacién en Comunicaciones |IDeTIC

Coordinadores Divisiones

Corc | o] opos [ oreu [ ot

/

\ Gestor administrativo /

Miembros Divisiones

DFC DIC DPDS DTELL ' DRyST
Miembros Miembros Miembros Miembros Miembros
Colaboradores Colaboradores Colaboradores Colaboradores Colaboradores
Becarios Becarios Becarios Becarios Becarios
Contratados Contratados Contratados Contratados Contratados
S PAS } /

2.4.3. ORGANOS DE GOBIERNO COLEGIADOS. COMISIONES

El 6rgano de gobierno del IDeTIC esta constituido por el Consejo del Instituto, cuya

composicién viene regulada por los Estatutos de la ULPGC y su reglamento de Régimen

Interno. En los articulos 10 y 11 de este reglamento se recoge la composicion y

funciones del Consejo, que se exponen a continuacion:

Art. 10.- El Consejo del Instituto es el maximo érgano de representacion y decision del

Instituto, y estaré constituido por:

MSGCO00

El Rector de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, que presidira el
consejo, pudiendo delegar en un vicerrector.

El Director y Subdirector del Instituto, y los Coordinadores de Division.

El Secretario del Instituto.

Una representacion de los Miembros del Instituto, de acuerdo con la definicion
establecida en el art. 6, apartado 1.
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- Una representacion de becarios de investigacion y personal contratado
vinculados al Instituto.

- Una representacion del P.A.S.

- Una representacion de las instituciones copatrocinadoras del Instituto

universitario que en ningun caso representara mas del 40% del consejo.

Cada representante serd elegido entre su colectivo o estamento, y serd hombrado por el

Director por un periodo de 5 afios.

Art. 11.- Funciones del Consejo del Instituto:

a)

b)

d)
e)

f)

9)
h)

Velar por el cumplimiento de las directrices generales de actuacién, en razén de la
propuesta por la cual se creo el instituto, y por el cumplimiento de lo dispuesto en los
convenios de creacion de institutos adscritos, mixtos e interuniversitarios.

Aprobar la estructura organica del instituto y su reglamento interno de desarrollo y
funcionamiento.

Elegir e Informar del nombramiento del director del instituto, que sera elegido de
entre los catedraticos y/o profesores titulares del mismo.

Aprobar la memoria anual y el presupuesto interno del instituto.

Conocer y supervisar los proyectos de investigacion.

Proponer los honorarios que corresponden a los becarios de programas propios,
investigadores contratados, profesores invitados, asesores, estudios, etc. de acuerdo
con el art. 47 de la LOU y los Estatutos de la ULPGC.

Aprobar los nombramientos de los jefes de unidad.

Aprobar la adscripcion o la baja de investigadores.

Cualquier otra actividad que delegue en este Consejo de Instituto los estatutos de la
ULPGC o0 que no esté explicitamente cubierta por cualquier otro 6rgano de Gobierno
del Instituto.

La Comision Ejecutiva es un 6rgano colegiado de gobierno del Instituto. Los articulos que

recogen su composicion y funciones son los siguientes:

Art. 13.- La comisidn ejecutiva estara formada por los siguientes miembros:
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- El Director y Subdirector del IDeTIC.
- El Secretario.
- Los Coordinadores de Division.

- El Gestor administrativo, en su caso.

Art. 14.- Son funciones de la comision ejecutiva, ademas de asesorar al director en todas

aguellas funciones que le sean encomendadas por el presente reglamento:

a)
b)

c)

d)

)
9)

h)

Hacer un seguimiento de los acuerdos del consejo del instituto.

Elaborar la programacioén anual, tanto en lo referente a proyectos, investigaciones y
cursos como a la memoria de gastos e ingresos de cada ejercicio.

Proponer al consejo tanto los anteproyectos de régimen interior del instituto como
cualquier modificacion del mismo.

Proponer el nombramiento de los jefes de unidad a propuesta del colectivo de
investigadores de la unidad en cuestion.

Promover politicas de captacion de recursos.

Hacer un seguimiento de los resultados y rendimientos del instituto.

Elaborar una memoria anual de resultados para su sancion y aprobacion, si
procediese, por el consejo.

Aprobar los proyectos de investigacion, de los que se dara cuenta al consejo.
Cualquier otra actividad que delegue en ella explicitamente el Consejo de Instituto

dentro de sus atribuciones y de los estatutos de la ULPGC

La Comision Ejecutiva cuenta con tres areas de trabajo:

- Area de gestion. El area de gestion es responsable de las politicas de
evaluacion, presupuestos, infraestructura y documentacion.

- Area de docencia, se encarga de proponer, establecer y modificar los planes de
estudios. Se encarga ademas de revisar anualmente los objetivos en funcién de
los resultados de la Titulacién y actuar conjuntamente con la Comisién de
Garantia de Calidad (CGC), sobre las propuestas de mejoras de la Titulacion.
Otra de las labores de esta area es la de regular el procedimiento, de asignacion,

realizacion y evaluaciéon del Trabajo Fin de Master. En el momento de elaborar
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este MSGC, el IDeTIC, ha constituido ademas de la Comision de Garantia de
Calidad, la Comisién de Titulo (CT).
- Area de I+D+i. Se encarga de establecer las politicas de Investigacion, de

promocién y de transferencia tecnoldgica del Instituto.

Instituto Universitario para el Desarrollo Tecnolégico

y la Innovacién en Comunicaciones |IDeTIC

Organigramade Gestion de la Comision Ejecutiva

Areade I+D+i
Areade

Docencia Politicas 1+D+i
Comision de Titulo Polfticas promocién
Master/Doctorado o
Formacioén Interna i )

Internacionales Tecnologia
- - -

Gestion Calidad (Comision de Garantia de Calidad, CGC)

Areade Gestién

¢ Consejo Asesor v Politicas Evaluacién
Empresarial (CAEMP) T
T t t
Consejo Asesor Cientifico St lnd il
e

Documentacion

Grupo Apoyo TIC (GTTIC)

 \ Oficina de Gestion de Proyectos (OGP) y

Finalmente, la Comision Ejecutiva cuenta con la colaboracion de la Comision de Garantia de

\ )
L Grupo de Apoyo Documentacion (GTDOC) J
)

Calidad (CGC), la Comision de Titulo (CT) y tres grupos de apoyo, el Grupo de Trabajo para
Documentacién (GTDOC), Grupo de Trabajo para el Soporte TIC (GTTIC) y la Oficina de
Gestion de Proyectos, (OGP).

La CGC es una comisién técnica que analiza anualmente los datos estadisticos relativos al
rendimiento académico y la realizaciébn de Trabajos Fin de Estudios, proponiendo a la
Comision Ejecutiva, a partir de este analisis, medidas correctoras para su aprobacion, si
procede, ademas de velar por la eficacia de las medidas adoptadas.
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La CT es una comision técnica que se encarga de establecer acciones correctivas y
proponer modificaciones a los planes de estudio, cuando se considere oportuno. Se encarga
de proponer, establecer y modificar los planes de estudios. Se encarga ademas de revisar
anualmente los objetivos en funcibn de los resultados de la Titulacion y actuar
conjuntamente con la Comisién de Garantia de Calidad (CGC), sobre las propuestas de
mejoras de la Titulacion.

La composicién de esta comision estara formada por un profesor representante de cada
division, un profesor representante por departamento que aquellos departamentos que no
pertenezcan al Instituto pero participan en el master o cursos de doctorado y un
representante del estamento de alumnos. Cada representante serd elegido entre su

colectivo o estamento, y nombrado por el Director por un periodo de 5 afios.

El GTDOC, se encarga de elaborar la memoria de la actividad del Instituto, documentos

de promocién, e informes del Instituto.

El GTTIC se encarga de las tareas de disefio y explotaciéon de la pagina web del Instituto y
de la planificacion de las infraestructuras comunes de comunicaciones (redes de datos y

servidores de informacién e impresion).

Por dltimo, la OGP apoya las tareas de gestion, tanto las ordinarias del Instituto (antes de
que se produzca la necesaria dotacién de personal de administraciobn por parte de la
ULPGC) como las de los investigadores, proporcionandoles informacion sobre
convocatorias, ayudandoles a cumplimentar formularios, gestionando una base de datos

para el almacenaje de informacion, etc.

Ademas la Comisién Ejecutiva coordina y recibe los informes de dos consejos asesores:

- ElI Consejo Asesor Empresarial (CAEMP), formado por una serie de
profesionales de reconocido prestigio a nivel nacional, que desempefien su
actividad en empresas (publicas o privadas) o administraciones publicas. Los
miembros de este Consejo seran elegidos por el Consejo del Instituto a propuesta
de la Comisién Ejecutiva por un periodo de 4 afios. Este Consejo Asesor debera
reunirse al menos una vez al afio. Recibird un informe de los proyectos mas

destacados y de las lineas futuras a desarrollar por parte de cada division, asi
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como un informe de la gestion efectuada y de todos aquellos aspectos de la
actividad del Instituto que sus miembros demanden. Deberd emitir un informe
razonado haciendo hincapié en la viabilidad econémica e interés para la sociedad
de los proyectos presentados, asi como de la gestion realizada. Propondra
asimismo nuevas lineas de actividad en funcion de su cardcter innovador y
viabilidad econémica. También verificara el interés para la sociedad de los
programas de postgrado que proponga el Instituto y podra plantear nuevas
actividades en este sentido.

El Consejo Asesor Cientifico (CACI), formado por una serie de investigadores
de reconocido prestigio que desempefien su actividad en universidades o centros
de investigacion, en ningun caso de la Comunidad Autbnoma de Canarias. Los
miembros de este Consejo seran elegidos por el Consejo del Instituto a propuesta
de la Comisién Ejecutiva por un periodo de 4 afios. Este Consejo Asesor debera
reunirse al menos una vez al afio. Recibira un informe de los resultados
cientificos obtenidos por parte de cada division, asi como un informe de las
actividades docentes realizadas y las tesis doctorales leidas o en desarrollo, asi
como de todos aquellos aspectos de la actividad del Instituto que sus miembros
demanden. Debera emitir un informe razonado haciendo hincapié en la viabilidad
e interés cientifico de los proyectos presentados, formulando nuevas lineas de
actividad en funcion de su caracter innovador e interés cientifico. También
verificard el nivel de calidad de los programas de postgrado que proponga el

Instituto y podra plantear nuevas actividades en este sentido.

2.4.4. PROGRAMAS FORMATIVOS

En la actualidad el Instituto imparte un titulo de Master:

Master Universitario en
Soluciones TIC para Bienestar y Medioambiente
BIMeTIC

Es un titulo oficial evaluado favorablemente por la ANECA el 26 de octubre de 2012 y

aprobado en el Consejo de Universidades con fecha 9 de enero de 2013.

MSGCO00
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El Méaster Universitario BIMeTIC nace como respuesta a la actividad desarrollada por el
IDeTIC en los ultimos veinte afios. Las "Green Technologies" o "Blues" en el entorno marino,
como gran area de |+D+i, asi como los servicios para el ocio y salud (turismo, patrimonio,
deporte, etc.), son una gran industria y conforman las teméaticas principales de este master.

El perfil de ingreso propio del Master Universitario BIMeTIC, requiere que el estudiante
tenga interés por las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) y su aplicacion
en el ambito del control, monitorizacion y gestiébn del medioambiente, asi como de aquellos
temas relacionados con el bienestar, entendido como interaccién entre ser humano y
ambiente; todo ello, relacionado con el aspecto econémico y social que puede limitar la
puesta en marcha de una idea o proyecto, al margen de la viabilidad técnica. Esta

compuesto por 60 créditos ECTS que se distribuyen en dos semestres y oferta 25 plazas.

2.4.4. PERSONAL ACADEMICO Y PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

El personal académico del Instituto Universitario para el Desarrollo Tecnoldgico y la
Innovaciéon en Comunicaciones (IDeTIC) se adecua a los objetivos y requerimientos del

programa formativo.

El personal académico del IDeTIC esta formado por profesores en su mayoria doctores, con
formacion en areas técnicas como Ingenieria de Telecomunicacion, (Teoria de la Sefal y
Comunicaciones e Ingenieria Telematica), en el area de Ciencias Médicas y Quirdrgicas y

en el area de Filologia Moderna, y con experiencia en la docencia.

Profesores miembros del IDeTIC Miembros IDeTIC por Grandes
Areas de Conocimiento

@ Doctores [ No doctores B Tecnologia Il Humanidades [Jcc. salud

Del total del profesorado perteneciente al IDeTIC, 2 son Catedraticos de Universidad, 9 son
Titulares de Universidad, 8 son Titulares de Escuela Universitaria, 4 son Contratados Doctor,

3 Profesores Colaborador, 1 Profesor Ayudante y 3 Profesores Asociado (TP6).
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El personal académico del IDeTIC esta ampliamente involucrado en tareas de investigacion
y desarrollo a través de su participacion en proyectos de I+D+i, tanto nacionales como
internacionales, asi como en diversas redes de investigacion, de forma conjunta con otros
centros espafoles, y en publicaciones cientificas en revistas y participaciones en congresos

de ambito nacional e internacional.

Los profesores doctores han participado activamente en las sucesivas ediciones de los
programas de doctorado de “Cibernética y Telecomunicacién” desde 2003 y “Tecnologias de
la Informacién y sus aplicaciones” desde 2002 de la ULPGC. Asi como la participacion en

cursos de extensiéon universitaria.

En cuanto al Personal de Administracion y Servicio no hay. Si cuenta con el apoyo del
personal de la Administracion del Edificio de Electrénica y Telecomunicacion y del Parque
Cientifico Tecnolégico, asi como el personal de Biblioteca.

2.4.4. INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS

En cuanto a espacios, el IDeTIC cuenta con un espacio en la planta segunda en el nuevo
edificio Polivalente Il del Parque Cientifico Tecnolégico de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria y diversos laboratorios de investigacion situados en el Pabellon B de los

Edificios de Electrénica y Telecomunicacion.

A pesar de su reciente creacion, el IDeTIC cuenta con una importante cantidad de
recursos materiales, gracias a la financiacion sostenida mediante proyectos de
investigacion publicos y privados en los dltimos 15 afios. A continuacion se describen los
recursos materiales a los que tendra acceso el Instituto, diferenciando entre el material
didactico y el de investigacion, que deberan sustentar las estrategias docentes y las
estrategias de |1+D+i respectivamente. Las diferentes divisiones disponen actualmente de
recursos materiales para llevar a cabo su actividad docente-investigadora. A continuacion se

desglosa el inventario funcional.

Recursos materiales didacticos
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Los laboratorios docentes podréan utilizarse para impartir la docencia del Instituto, previo
acuerdo con los correspondientes Departamentos.

En lo que respecta al &rea de fotonica y comunicaciones, se cuenta con el Laboratorio de
Transmision de la Informaciéon, que dispone de 8 puestos de trabajo dotados con
equipamiento basico electronico (osciloscopio, generador de funciones, fuente de
alimentacién, frecuencimetro y analizador de espectros), entrenadores de comunicaciones
analégicas y digitales, ademas de 4 puestos de ordenador, que en breve seran ampliados a
8. Ademas, la seccion del Laboratorio de Comunicaciones Opticas destinada a la docencia
dispone de 2 puestos de electronica basica, 2 ordenadores, 3 puestos de fibra éptica y 3

puestos de entrenadores de comunicaciones o6pticas.

En cuanto al &rea de radiocomunicacién, estd a disposicién del Instituto el Laboratorio de
Electronica de Comunicaciones, que cuenta con 8 puestos de trabajo dotados con
equipamiento hardware (analizadores de espectros, osciloscopios, generadores de sefales,

frecuencimetros, multimetros, etc.), que se complementan con 4 puestos software.

En lo referido al &rea de procesado de sefiales, se dispone del Laboratorio de Tratamiento
Digital de la Sefial que consta de 10 puestos de trabajo equipados con un sistema
informatico multimedia para la docencia de técnicas de procesado digital de sonido e
imagen. Por Ultimo, para el area de acustica, el Instituto tiene acceso a los Laboratorios de
Sonido donde se dispone de instalaciones especificas para audio digital, sistemas de
audiofrecuencia y electroacustica. En concreto, se cuenta con equipos de medida de sonido,

propagacion o sonido 3D.

Recursos materiales de investigacion

En lo que se refiere al area de fotonica y comunicaciones, el Laboratorio de
Comunicaciones Opticas dispone de puestos de procesado de la informacion que se utilizan
en la simulacion de circuitos y de tres puestos completos de electrénica, dos para
prototipado (dotados de instrumentacion bésica como osciloscopios, analizadores de
espectro, generadores de funciones y fuentes de alimentacion y ordenadores), y otro de test

(con osciloscopio, generador de funciones arbitrarias, un amplificador lock-in, un ordenador,
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un medidor de tasa de error, etc). En cada uno de los casos, la instrumentacion esta
montada sobre un armario tipo rack, que facilita que pueda ser compartida, ademas de
incrementar su movilidad. Se cuenta también con un analizador de haz laser y con un

equipo completo para el disefio de aplicaciones con RFID.

Para el montaje de circuitos se emplea un horno y dos estaciones de soldadura. Se dispone,
por ultimo, de los componentes basicos de un laboratorio de Optica (mesa Optica, lentes,
posicionadores,...) con los que realizar montajes de alta estabilidad y precisién. Existen
asimismo fuentes de alimentaciéon para laser que mantienen la estabilidad mediante el

control de la potencia éptica emitida o la corriente que circula por el laser.

En lo que respecta al area de radiocomunicacién, estan a disposiciéon del Instituto
analizadores de redes hasta 20 y 40 GHz, generadores de sefales hasta 40 GHz,
osciloscopios digitales (3 GHz), asi como una camara anecoica y 1 camara de temperatura.
Ademas, se cuenta con un cluster de 24 ordenadores con software para el disefio de
circuitos, asi como con el equipamiento necesario para la fabricacion de circuitos y
mecanica: procesos quimicos, fresa de circuitos (LPKF), maquina de bonding, estaciones de
soldadura, fresa para pequefios mecanizados y fresa para grandes mecanizados. Dentro de
este equipamiento debe destacarse un sistema (de reciente adquisicion) para el analisis
vectorial de sefiales, multicanal con un rango de frecuencias hasta 6 GHz, unico disponible

al menos en la ULPGC.

En cuanto al area de procesado de sefiales, existen puestos de trabajo dotados de
sistemas informéaticos multimedia, para el desarrollo de software. La grabacion y el
procesado de audio se llevan a cabo en un estudio de grabacion mediante sistemas de
grabacion de audio multicanal de alta calidad, dotados de micréfonos de audio de diferentes
calidades y caracteristicas, acelerometros y vibrometros. Para las pruebas de audio y

vibraciones se dispone de un banco de pruebas de maquinaria industrial.

Por otro lado, se dispone de equipamiento especifico para determinadas aplicaciones. En lo
que se refiere a videovigilancia, se cuenta con camaras de vigilancia (IP, analégicas y domo)
tanto en el espectro visible como el infrarrojo, diferenciandose entre robotizadas y fijas.

Estas camaras pueden ser utilizadas con los sistemas autébnomos de grabacion de video

MSGCO00 MO2 de 04/09/2014 Péagina 17 de 19




MSGC DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO

PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO Y h
LA INNOVACION EN COMUNICACIONES DE -\& ii IDeTIC$
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS LAULPGC b

DE GRAN CANARIA Toeiuto pra Dol ecniogco TCormomcaciones

CAPITULO 2. PRESENTACION DEL CENTRO

multicanal (16 canales) de larga duracion, tarjetas de grabacion de video multicanal (16
canales) y servidores de video IP. A este equipamiento se le dota de mayor versatilidad por
medio de sensores de seguridad (volumétricos de simple y doble tecnologia y barreras

infrarrojo).

También estan disponibles diversas camaras singulares como la camara Xenic de alta
calidad en los espectros de 400 a 1000 nm y de 1000 a 17000 nm, el espectrémetro 6ptico
de 400 a 1000 nm y la camara térmica de 8000 a 14000 nm. Se cuenta asimismo con
accesorios tales como el banco de filtros 6pticos de ancho de banda de 50 nm y entre 400 y
1000 nm.

Dentro la linea de estudios caligraficos, documentoscopia y grafologia se dispone del
lector de documentos en la banda visible y de infrarrojo. Para la realizacién de simulaciones,
en el ambito del procesado de sefiales, se cuenta con un cluster de PC (16).

En la linea de las comunicaciones inaldmbricas se cuenta, entre otros equipamientos, con
un analizador inalambrico WiFi. Gracias a la participacion en el programa de universidad de
la empresa OPNET Technologies Inc. se dispone de licencias gratuitas renovables cada 6
meses.

Para los estudios medioambientales se dispone de redes inalambricas de sensores para la
medicion de parametros tales como luz, humedad, vibracién y temperatura en las bandas de
433 MHz y 2,4 GHz.

2.4.5. REGLAMENTOS Y NORMAS

El Instituto Universitario para el Desarrollo Tecnoldogico y la Innovacion en
Comunicaciones de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria cuenta con los
siguientes reglamentos:

- Reglamento Interno.

- Reglamento de utilizaciéon de los espacios del CeTIC en el Parque Tecnolégico

(PCT).

- Reglamento Interno del CeTIC.

Los dos ultimos reglamentos tienen su origen en el CeTIC. En el momento de la redaccion

de este MSGC, se esta trabajando en su adaptacion al Instituto.
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2.5. DATOS DE IDENTIFICACION

Director:

Rafael Pérez Jiménez

Raz6n social:

Instituto Universitario para el Desarrollo Tecnolégico y la

Innovacién en Comunicaciones

Domicilio Social:

Edificio Polivalente II.

Parque Cientifico Tecnolégico de la ULPGC.
Campus Universitario de Tafira

35017 Las Palmas de Gran Canaria

C.|. F. (de la ULPGC) Q3518001G
Teléfono 928 452870
Telefax 928 400040

Coordinador de calidad

José A. Rabadan Borges

Correo electrénico

direccion@idetic.eu
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PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

3.1. OBJETO

El objeto de este documento es indicar la estructura organizativa del Instituto

Universitario para el Desarrollo Techoldgico y la Innovacién en Comunicaciones

para garantizar la calidad en su organizacion y resultados.

3.2. AMBITO DE APLICACION

La estructura organizativa para la gestién de la calidad actia sobre todas las titulaciones

impartidas y de las que es responsable el Instituto, y sobre los grupos de interés

implicados en su gestion.

3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Externa:

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).

Norma ISO 19011:2002. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién de
la calidad y/o ambiental.

ENQUA (2005): Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

Norma ISO 9000:2005 Conceptos y vocabularios.

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgéanica
6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOMLOU).

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién
de las ensefianzas universitarias oficiales.

ANECA (2007): Programa de Reconocimiento de Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de la formacioén universitaria (AUDIT).

Norma ISO 9001:2008 Requisitos.

De la ULPGC

Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de

la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
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= Reglamento para el Modelo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los

Centros de La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria del 22 de febrero de

2012.
Del Instituto

= Reglamento de Régimen Interno del Instituto.

3.4. DESARROLLO

3.4.1. GENERALIDADES

El Equipo Directivo es consciente de que ha de consolidar una cultura de la calidad en

todos los grupos de interés del Instituto, basada en una politica y unos objetivos

conocidos y accesibles publicamente, disponiendo de los recursos y actuaciones

necesarias para su despliegue, midiendo los resultados, rindiendo cuentas sobre el

cumplimiento o nivel de logro, planteando las acciones necesarias para la mejora y

aplicandolas. El Sistema de Garantia de Calidad del Instituto asegura todos estos

procesos en el Instituto orientandolos a los grupos de interés, por ello, es fundamental

precisar quiénes son los diferentes grupos de interés del Instituto y los principales

aspectos que son objeto de atencién en el Sistema de Garantia de Calidad tal y como se

recoge en la Tabla 1.

Tabla 1. Grupos de interés del Centro

Grupo de interés

Procesos en los que participan directamente

Estudiantes

Seleccién y admision de estudiantes, perfil de formacién, organizacion y
desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje,

resultados de la formacién e insercién laboral...

Profesores y personal

de apoyo del Centro

Seleccién y admision de estudiantes, perfil de formacién, organizacion y
desarrollo de la enseflanza, sistemas de apoyo al aprendizaje,
profesorado y personal de apoyo, recursos, progreso y rendimiento
académico, resultados de la formacion e insercion laboral, sistemas de

informacion...

Equipo de Direccion de

Oferta formativa, profesorado y personal de apoyo, recursos, analisis de

MSGCO00

MO2 de 04/09/2014 Pagina 4 de 10




MSGC DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO
PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO

/ : l Y LA INNOVACION EN A .
COMUNICACIONES DE LA ULPGC \ﬁ\ ‘Sl_)
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS IDeT C

i )
DE GRAN CANARIA CAPITULO 3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA R e e
PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

la ULPGC resultados, aporte de informacion,...
Empleadores y | Oferta formativa, perfil de formacién, calidad de la formacién e insercion
Egresados laboral de egresados ...

o ] Oferta formativa, perfil de formacién, personal académico y de apoyo,
Administraciones o o ) . ) -
bl progreso y rendimiento académico, calidad de la formacion e insercion
publicas
laboral de egresados, costes ...

] Oferta y demanda educativa, progreso y resultados académicos,
Sociedad en general ) y
insercién laboral...

Para aumentar la toma de conciencia, motivacion y la participacion, los grupos de interés
son informados, sistematicamente, de la implantacién de los procedimientos, en todos
ellos se especifican los documentos y los grupos a los que hay que informar, entre ellos
cabe destacar los siguientes:

= Politica y objetivos de calidad.

= Oferta formativa.

= Perfil de ingreso.

* Proyectos docentes.

= Horarios, instalaciones, para el desarrollo de la ensefanza.

= Plan de Orientacién y Accion Tutorial.

= Programas de movilidad.

= Servicios de apoyo a la formacién.

= |nforme Anual del Centro con los resultados de la implantacion del Sistema de

Garantia de Calidad y de las Titulaciones.

El mecanismo y cause de comunicacion utilizado por el Instituto para la difusion a los
grupos de interés internos es, fundamentalmente, la Junta de Centro, la cual es el 6rgano
principal de representacion de los grupos de interés internos del Centro y, para los grupos
externos, la pagina Web del Instituto.
El Instituto y la ULPGC integran las diferentes responsabilidades que implica la
implantacion del Sistema de Garantia de Calidad en su estructura organizativa, sin
embargo, existen figuras y érganos especificos directamente vinculados a la gestion de la
calidad. En este sentido, en los siguientes apartados, se presentan los distintos

responsables o personas con atribuciones para el desarrollo de la calidad en el Instituto.
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3.4.1. EQUIPO DIRECTIVO

El Equipo Directivo del del Instituto Universitario para el Desarrollo Tecnolégico y la
Innovaciéon en Comunicaciones Yy, en particular, su Director, como principal
responsable, actla como corresponde a la Direccibn de cualquier organizacion
comprometida con el establecimiento, desarrollo, revision y mejora de un Sistema de
Garantia de Calidad. En este sentido, el Equipo Directivo asume las responsabilidades
que el Reglamento para el Modelo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los
Centros de La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y los diferentes documentos
del Sistema de Garantia de Calidad indican, entre ellos, se destacan los siguientes:

= Establecer la propuesta de politica y objetivos del Centro.

= Integrar en su equipo a un Subdirector con competencias en calidad.

= Proponer a la Comisién Ejecutiva la revision de la composicién y de las funciones

de la Comision de Garantia de Calidad.
= Promover la participacion de los distintos grupos de interés.
= Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.

= Rendir cuentas a los grupos de interés.

3.4.2. SUBDIRECTOR CON COMPETENCIAS EN CALIDAD

Para ayudar al Director en las tareas correspondientes al disefio, implantacion,
mantenimiento y mejora del Sistema de Garantia de Calidad del Instituto, éste nombra un
Subdirector con competencias en Calidad. Con independencia de las responsabilidades
que se le indiquen en el correspondiente nombramiento o que le sean asignhadas,
posteriormente, por la Comisién de Garantia de Calidad, tiene la responsabilidad y la
autoridad suficiente para llevar a cabo las siguientes funciones:
= Favorecer el acceso y conocimiento de todos los grupos de al Sistema de Garantia
de Calidad y sus responsables.
= Asegurarse de que se atienden a los requisitos de los grupos de interés en todos
los niveles del Instituto.
= Verificar que se implantan y mantienen los procedimientos.

= Detectar, favorecer y difundir las buenas practicas desarrolladas en el Instituto.
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Informar al Equipo Directivo sobre el desempefio del Sistema de Garantia de
Calidad y de cualquier necesidad de mejora.
Coordinar las actuaciones del Instituto con las actuaciones institucionales para la

gestién de la calidad.

3.4.3. COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD

La Comisién de Garantia de la Calidad del Instituto es un 6rgano que participa en las

tareas de planificacion y seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad, actuando,

ademas, como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos,

planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema. Una enumeracién no

exhaustiva de sus funciones es la siguiente:

Verifica la planificacion del Sistema de Garantia de Calidad del Instituto, con el fin
de asegurar el cumplimiento de los requisitos generales, la politica y los objetivos
del Instituto y de los requerimientos contemplados en las guias de verificacion y
certificacion correspondientes.

Revisa la politica y objetivos del Instituto.

Decide los métodos de investigacion o medicién para recabar la satisfaccion y
andlisis de necesidades de los grupos de interés.

Realiza la revision de los resultados y propone mejoras tanto para los resultados
como para la eficacia de los procesos y procedimientos del Sistema de Garantia
de Calidad.

Estudia y, en su caso, promueve la implantacién de las propuestas de mejora del
Sistema de Garantia de Calidad sugeridas por los restantes miembros del Instituto,
tras su elevacién a la Comision Ejecutiva.

Controla la ejecucion de las acciones correctivas o preventivas de las actuaciones
derivadas de la revision del sistema y, en general, de cualquier proyecto o proceso

gue no tenga asignado, especificamente, un responsable para su seguimiento.

Tal y como se especifica en el reglamento, la Comision de Garantia de Calidad del

Instituto se constituye a propuesta del Director y debe ser ratificada, tanto la composicion

como sus miembros, por la Comision Ejecutiva. Los miembros de esta comisién son

elegidos por un periodo de 5 afos, y aquellos que causan baja son sustituidos por nuevos
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representantes del colectivo al que pertenecen, tras ser elevada a la Comisién Ejecutiva
para su aprobacion. Todos los miembros tienen voz y voto. La Comisién de Garantia de
Calidad en el Instituto esta constituida por los siguientes miembros:

= El Director del Instituto, o persona en quien delegue, que actia como presidente.

= El Coordinador de Calidad, que actia como secretario.

= El Coordinador de la Comision de Titulo .

= Un profesor doctor por division, de manera que se garantice la representatividad

de la estructura del Instituto.

La Comision de Garantia de Calidad se reune, al menos, con una periodicidad anual o
inferior (segun proceda), tras ser convocada por su Secretario para el seguimiento del
Sistema de Garantia de Calidad. De las sesiones, el Secretario levanta acta que envia a
todos los componentes de la Comisién de Garantia de Calidad y los acuerdos adoptados

son archivados por el Secretario del Centro.

3.4.4. GRUPOS DE MEJORA

La Comisién de Garantia de Calidad, bien por propia iniciativa bien a propuesta del
Equipo de Gobierno del Instituto, propone la creacién de grupos o equipos de mejora,
para atender a la resolucion de areas de debilidad susceptibles de mejora previamente
identificadas como consecuencia de alguno de los procesos de evaluacion al que obliga el
propio Sistema de Garantia de Calidad; como consecuencia de la acreditacion de las
titulaciones que son responsabilidad del Centro; 0 como consecuencia de las sugerencias,

guejas o reclamaciones planteadas por alguno de los grupos de interés.

3.4.5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Los estudiantes, profesores y personal de apoyo del Instituto estan representados -0
forman parte de ellos en su totalidad- en los diferentes 6rganos colegiados, como la
Comisién de Titulo y Comisién Ejecutiva, asi como de las diferentes comisiones que
emanan de las anteriores, todo ello, sin perjuicio de su participacion en los Consejos de
Departamento o en los érganos de “entidad superior”, como Consejo Social, Claustro o

Consejo de Gobierno y sus respectivas comisiones. Ademas, de acuerdo con la estructura

MSGCO00 MO2 de 04/09/2014 Pagina 8 de 10




MSGC DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO
PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO

/ : I Y LA INNOVACION EN A .
COMUNICACIONES DE LA ULPGC \ﬁ\ ‘Sl_)
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS IDeT C

i )
DE GRAN CANARIA CAPITULO 3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA R e e
PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

de la ULPGC, Empleadores, Administraciones Publicas y Sociedad en general constituyen
estamentos representados en el Consejo Social y son consultados por el Instituto ante
decisiones en las que su opinion se considera fundamental, por medio de encuestas o de
reuniones mantenidas por su Equipo de Gobierno. Los grupos de interés se implican,
especialmente, en determinados procesos del Sistema de Garantia de Calidad, tal y como
se recoge en la Tabla 1.

3.4.6. EQUIPO RECTORAL

El Equipo Rectoral de la ULPGC apoya firmemente la implantacion y desarrollo del
Sistema de Garantia de Calidad del Instituto, en tanto que supone un refuerzo de la
garantia de la calidad y mejora continua de las titulaciones que ofrece, facilita el proceso
de acreditacion de las mismas y coloca a la ULPGC en una situacion favorable de cara a
la competitividad con otras Universidades de su entorno. Este apoyo se ve plasmado con
la dotacidon de recursos al Instituto por parte del Vicerrectorado con competencias en
Calidad, el cual coordina las funciones de los distintos 6rganos y de la unidades
vinculadas al Sistema de Garantia de Calidad del Instituto, entre ellos cabe sefalar: los
distintos Vicerrectorados, la Comision de Calidad Institucional, el Gabinete de Evaluacion
Institucional, el Observatorio de Empleo de la ULPGC y el Servicio de Informatica y
Comunicacion. Entre las funciones que desarrollan estos 6érganos, se destacan:
= Aportacion del modelo marco del Sistema de Garantia de Calidad para los Centros
de la ULPGC.
= Definicién de los indicadores necesarios para la medicion del Sistema de Garantia
de Calidad del Instituto.
= Aportacion de los resultados de los indicadores institucionales.
= Asesoramiento para la implantacion de los distintos procedimientos del Instituto.
= Disefio y elaboracion de encuestas institucionales para la medicion de la
satisfaccion de los distintos grupos de interés.
= La medicion de la insercion laboral de los titulados.
= La revision y mejora de los Procedimientos Institucionales.

= El seguimiento institucional de los Sistemas de Garantia de Calidad del Instituto.
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3.4.7. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

Para llevar a cabo las funciones relacionadas con la gestion de la calidad, el Sistema de
Garantia de Calidad del Instituto cuenta con los siguientes procedimientos documentados:
v' Procedimiento estratégico para la elaboracion y actualizacién de la politica del
Instituto.
v" Procedimiento de apoyo para la gestion de no conformidades.
v" Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion, expectativas y
necesidades.

v" Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y rendicién de cuentas.

<\

Procedimiento institucional para la formacién del personal docente e investigador.

<\

Procedimiento institucional para la formacién del personal de administracion y
servicios.

Procedimiento institucional para la valoracion del personal docente e investigador.
Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.
Procedimiento institucional para el seguimiento de la insercion laboral.

Procedimiento institucional para la medicién de la satisfaccion.

AN N N RN

Procedimiento institucional de auditoria de calidad.
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CAPITULO 4. GESTION DE LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS

4.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar la gestion de los programas formativos y del

aseguramiento de su calidad.

4.2. AMBITO DE APLICACION

El &mbito de aplicacion lo constituyen todos los programas formativos del Instituto

Universitario para el Desarrollo Tecnolégico y la Innovacion en Comunicaciones.

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Externa

Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).

Norma ISO 19011:2002. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la
calidad y/o ambiental.

ENQUA (2005): Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

Norma ISO 9000:2005 Conceptos y vocabularios.

Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgéanica 6/2001,
de 21 de diciembre de Universidades (LOMLOU).

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de
las ensefianzas universitarias oficiales.

ANECA (2007): Programa de Reconocimiento de Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de la formacioén universitaria (AUDIT).

Norma ISO 9001:2008 Requisitos.

Decreto 168/2008, de 22 de julio, por el que se regula el procedimiento, requisitos y
criterios de evaluacion para la autorizacién de la implantacion de las ensefianzas
universitarias conducentes a la obtencion de los titulos oficiales de la Comunidad
Autonoma de Canarias.

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las

ensefianzas universitarias oficiales.
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Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre por el que se aprueba el Estatuto del

Estudiante.

De la ULPGC

Reglamento de Estudios Oficiales de Postgrado de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria (ULPGC) de 10 de julio de 2006.

Reglamento para la elaboracion de Titulos Oficiales de la ULPGC del 4 de junio de
2008.

Reglamento de los programas de movilidad de estudiantes de primer y segundo ciclo
con reconocimiento académico de la ULPGC, aprobado en Consejo de Gobierno de
la ULPGC el 13 octubre 2008.

Reglamento para el disefio y asignacién de asignaturas a ambitos del conocimiento
en los titulos oficiales adaptados al EEES, del 4 de febrero de 2010.

Reglamento de Planificacion Académica, de 02 de Julio de 2010.

Reglamento por el que se regulan los cursos de adaptacion para titulos de grado
desde los titulos oficiales de diplomado, arquitecto técnico e ingeniero técnico
correspondiente a la anterior ordenacion universitaria, de 4 de marzo de 2011.
Reglamento de Evaluacién de los Resultados de Aprendizaje y de las Competencias
Adquiridas por el Alumnado en los Titulos Oficiales, Titulos Propios y de Formacién
Continua de da ULPGC. Aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria de 24 de mayo de 2011.

Reglamento General para la realizacion y evaluacién de Trabajos Fin de Titulo de 29
de junio de 2011.

Reglamento de préacticas externas de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno el 29 de julio de 2011.

Reglamento para el Modelo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los
Centros de La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria de 22 de febrero de
2012.

Del Instituto

Reglamento de Régimen Interno del Instituto.
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4.4. DESARROLLO

4.4.1. LA GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

El Instituto es consciente de que los estudiantes constituyen el principal grupo de interés en

lo relacionado con las tareas de ensefianza y aprendizaje, por ello, enfoca sus acciones

principales a ellos y, especificamente, garantiza el desarrollo de los programas formativos a

través de los mecanismos para:

La definicion y aprobacién de programas formativos.

El establecimiento de criterios de admision de estudiantes.

La realizacion de acciones de captacion de estudiantes.

La planificacién y ejecucion de actividades de acogida y orientacion al estudiante
durante el aprendizaje.

La planificacion de la oferta formativa.

El desarrollo de la oferta formativa.

La evaluacion del aprendizaje.

La gestién de las practicas externas y movilidad de estudiantes.
La orientacién profesional.

La gestidén de expedientes y tramitacion de titulos.

El establecimiento de los criterios para la eventual suspension del Titulo.

4.4.2. LA GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Para garantizar la calidad de los programas formativos atendiendo a las directrices

establecidas por las agencias de calidad para la verificacién y acreditacion de los Titulos, se

cuenta con procesos y mecanismos para:

La definicion de los objetivos anuales por cada programa formativo y los indicadores
para su medicion.

La medicion del rendimiento del programa formativo.

La medicion de la satisfaccion de los grupos de interés del programa formativo.

La medicion de la insercion laboral de los titulados.

El andlisis periddico de los resultados del programa formativo.

La rendicién de cuentas de los resultados a todos los grupos de interés.

La aplicacién de las propuestas de mejora de la titulacion.
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4.4.3. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

Para llevar adelante las anteriores funciones, el Sistema de Garantia de Calidad del Instituto

cuenta con los siguientes procedimientos documentados para la gestion de los programas

formativos:

v

N N N R NN

AN

v

Procedimiento clave para la definicibn del perfil de ingreso y captacion de
estudiantes.

Procedimiento clave para la planificacion de la ensefianza.

Procedimiento clave de orientacion del estudiante.

Procedimiento clave para el desarrollo de la ensefianza y evaluacion del estudiante.
Procedimiento clave para la gestién de las practicas externas.

Procedimientos clave para la gestion de la movilidad del los estudiantes.
Procedimiento de apoyo para la seleccion y admisién de estudiantes.

Procedimiento de apoyo para la gestion de la extincién de las ensefianzas.
Procedimiento Institucional para la seleccion, admision y matriculacién de los
estudiantes.

Procedimiento institucional para la gestion de expedientes y tramitacién de titulos.
Procedimiento Institucional para el disefio o modificacion de la oferta formativa
oficial.

Procedimiento Institucional para el disefio de los Titulos propios.

Y, con los siguientes procedimientos documentados para asegurar la calidad de los

programas formativos:

v

S N N N NN

Procedimiento estratégico para la elaboracion, revision y actualizacion de la politica
de calidad.

Procedimiento clave de informacién publica.

Procedimiento de apoyo para el andlisis de resultados y rendicion de cuentas.
Procedimiento de apoyo para la gestion de no conformidades.

Procedimiento institucional para el seguimiento de la insercion laboral.

Procedimiento institucional para la medicion de la satisfaccion.

Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias Yy felicitaciones.

Procedimiento institucional de auditorias de calidad.

MSGC04 MO02 de 04/09/2014 Pagina 5 de 5




UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

MSGC DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO
PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO Y
LA INNOVACION EN COMUNICACIONES
DE LA ULPGC

CAPITULO 5. GESTION DEL PERSONAL
ACADEMICO Y DE APOYO

insiituto para el Desarrolln

CAPITULO 5. GESTION DEL PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO

5.1 OBUIETO i 1
5.2. AMBITO DE APLICACION .....oouiiiiiietiteit sttt sttt ettt be st ss s et et s e et sese s ssenenas 2
5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA........ciitititiiiiiietieet sttt s e nenes 2
5.4, DESARROLLO ...ttt 3

RESUMEN DE MODIFICACIONES - MSGCO00

Numero Fecha Modificaciones
00 23/10/08 Edi_ci_é,n inicial (Documento Marco del SGC de la ULPGC -
revision R9)
Adaptacién del Modelo Marco por la Comisiéon de Calidad del
01 14/07/10 |Instituto Universitario para el Desarrollo Tecnoldgico y la
Innovacion en Comunicaciones
Modificacion del SGC atendiendo a la actualizacion de las
02 04/09/2014 | nuevas normativas y programas de calidad segun circular
2012/01

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Implantado a partir de:

El Coordinador de Calidad

Fdo.
José A. Rabadan Borges

Fecha:04/09/2014

Comision de Garantia
Calidad

El Coordinador de Calidad

Fdo.
José A. Rabadan Borges

Fecha:16/10/2014

Comision Ejecutiva

El Director del IDeTIC

Fdo.
Rafael Pérez Jiménez

Fecha: 15/12/2014

Fecha: 01/09/2015
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CAPITULO 5. GESTION DEL PERSONAL
ACADEMICO Y DE APOYO

5.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar la gestion del personal académico y de

apoyo y de los mecanismos para el aseguramiento de su calidad.

5.2. AMBITO DE APLICACION

Este capitulo se aplica al personal académico (el profesorado de diferentes tipos de
contrato, niveles y dedicaciones), asi como al personal de administracion y servicios adscrito
al Instituto Universitario para el Desarrollo Tecnolégico y la Innovacion en

Comunicaciones.

5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Externa
= Ley 2/1987, de 30 de marzo, de la Funcién Publica Canaria.
= Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.
= Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).
= ENQUA (2005): Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.
= Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre de Universidades (LOMLOU).
= Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico.
= Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales.
= Convenio colectivo para el personal laboral de las universidades publicas canarias.
= ANECA (2006): DOCENTIA. Programa de apoyo para la evaluaciéon de la actividad
docente del profesorado universitario. Modelo de evaluacion.
De la ULPGC
= Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
= Protocolo de sustituciones para el personal laboral de administracion y servicios de la

Universidad de las Palmas de Gran Canaria (13 de marzo de 2007).
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= Reglamento de procedimiento para la asignacion de ayudas con cargo al plan de
formacion del personal docente e investigador (13 de julio de 2009).

= Acuerdo entre la Gerencia y el Comité de Empresa del personal de administracion y
servicios para facilitar el acceso a la jubilacion parcial, vinculada a la formalizacion de
contratos de relevo temporales, por parte del personal laboral de administracion y
servicios de la Universidad de las Palmas de Gran Canaria (2009).

= Baremo de seleccion de personal acordado con el Comité de Empresa.

= Reglamento de procedimiento para la creacion y provisién de plazas de profesorado
de los cuerpos docentes universitarios de 12 de diciembre de 2008.

= Manual de procedimiento del Programa DOCENTIA-ULPGC de 25 de julio de 2011.

= Reglamento para el Modelo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los
Centros de La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria de 22 de febrero de
2012.

5.4. DESARROLLO

El Equipo de Gobierno de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) es el
responsable de la gestion del personal del Instituto, para lo cual se dota de los mecanismos
necesarios para:
= Analizar las necesidades de personal docente e investigador, asi como de
administracién y servicios, en relacién al perfil del puesto, competencias requeridas,
etc. y de acuerdo con su politica de personal.
= Regular y garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con el acceso
y funciones del personal docente e investigador asi como de administracion y
servicios.
= Seleccionar y admitir al personal adecuado docente e investigador, asi como de

administracion y servicios.

Para garantizar la calidad del personal del Instituto, la ULPGC atendiendo a las directrices
de calidad de las agencias de calidad, cuenta con procesos y mecanismos para:
= La participacion de los grupos de interés (en especial profesores y personal de apoyo
a la docencia) en la definicion de la politica de personal y en su desarrollo.
= Eldisefo y aplicacion de procesos de valoracion del personal docente.

= El disefio y aplicacion de procesos de formacién del personal.
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La rendicidén de cuentas, tanto de los resultados del personal, en particular, como de
la politica de personal en general.

Ademas, aunque la toma de decisiones y desarrollo de procesos relativos al personal

académico y de apoyo a la docencia no es competencia del Instituto, éste es consciente de

que debe velar por la calidad de su personal y, para ello, dispone de mecanismos que le

permiten medir, valorar y proponer mejoras al respecto.

La organizacién de todos estos mecanismos se contempla en el Sistema de Garantia de

Calidad, a través de diferentes procedimientos documentados. Asi, en relacién con la

gestion basica para la gestion del personal se cuenta con los siguientes procedimientos:

v

Procedimiento institucional de definicion de la politica de personal docente e
investigador.

Procedimiento institucional de definicién de la politica de personal de administraciéon
y servicios.

Procedimiento institucional de captacion y seleccibn de personal docente e
investigador.

Procedimiento institucional de captacion y seleccion de personal y de administracion

y servicios.

Y, especialmente, en relacién con el aseguramiento de la calidad del personal se cuenta con

los siguientes procedimientos:

v

NN NN

Procedimiento de apoyo para la mediciébn de la satisfaccion, expectativas y
necesidades.

Procedimiento de apoyo para el andlisis de necesidades y rendicién de cuentas.
Procedimiento institucional de formacion del personal docente e investigador.
Procedimiento institucional de formacion del personal de administracion y servicios.
Procedimiento institucional de valoracién del personal docente e investigador.

Procedimiento institucional para la medicion de la satisfaccion.
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CAPITULO 6. GESTION DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

6.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar la gestion de los recursos materiales y

servicios y de los mecanismos para asegurar su calidad.

6.2. AMBITO DE APLICACION

Este capitulo se aplica a los recursos materiales y servicios adscritos al Instituto

Universitario para el Desarrollo Tecnol6gico y la Innovacién en Comunicaciones y a

los servicios con competencias en el Instituto.

6.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Externa:

Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).

Norma ISO 19011:2002. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la
calidad y/o ambiental.

Norma ISO 9000:2005 Conceptos y vocabularios.

Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria.

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgéanica 6/2001,
de 21 de diciembre de Universidades (LOMLOU).

Ley 30/2007 de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, y Real Decreto
Legislativo 1098/2001 de 5 de julio Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas.

Norma ISO 9001:2008 Requisitos.

Ley General Presupuestaria.

Legislacion en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

Legislacion aplicable en materia de contratacion-adquisicion de productos y servicios
por los organismos publicos.

Ley General Presupuestaria.

De la ULPGC

Circular 2/2005 del servicio de patrimonio y contratacién de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria.
Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
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= Contrato — Programa firmado con la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

= Relacion de Puestos de Trabajo del Personal de Administraciéon y Servicios

= Reglamento del Sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones de la ULPGC de 17
de octubre de 2011.

= Reglamento del Defensor Universitario.

= Reglamento del SGC. Reglamento para el Modelo Marco del Sistema de Garantia de
Calidad de los Centros de La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria de 22 de
febrero de 2012.

Del Instituto

= Reglamento Interno del Instituto

6.4. DESARROLLO

El Instituto dispone de los recursos materiales, infraestructuras y servicios de apoyo
necesarios para el desarrollo de los programas formativos, tal y como se ha expuesto en el
capitulo dos de este manual. La gestibn de estos recursos se distribuye en varias
administraciones con distintos responsables segln la estructura organizativa de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC). Todas estas administraciones
enfocan sus actividades a los distintos grupos de interés del Centro, tanto estudiantes como,
profesorado y personal de administracion y servicios para la correcta coordinacion y

desarrollo de los programas formativos y de la vida universitaria.

En general, respecto a la gestion de los recursos materiales y servicios el Instituto cuenta
con mecanismos para:
= Analizar las necesidades de estudiantes, personal docente e investigador y de
administracion y servicios, en relacion a los recursos materiales y servicios
requeridos para el desarrollo de los programas formativos.
= Regular y garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con los
recursos materiales y servicios que se adquieren, mantienen o prescinden para el
desarrollo de los programas formativos
= Facilitar informacion sobre los recursos materiales y servicios ofrecidos.
= Planificar y controlar la ejecucién y mantenimiento de los recursos materiales y

Servicios.
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Y, en particular, para garantizar la calidad de los recursos materiales y servicios atendiendo

a las directrices de calidad de las agencias de calidad, se cuentan con procesos Yy

mecanismos para:

Obtener y valorar la informacién sobre los requisitos para el disefio, dotacion,
mantenimiento y gestién de los recursos materiales y servicios (incluyendo los
aspectos relacionados con la seguridad y el medio ambiente).

Canalizar las distintas vias de participacion de los grupos de interés en la gestiéon de
los recursos materiales y en la prestacion de los servicios.

El control, revision perioddica y mejora de los recursos materiales y los servicios.
Rendir cuentas sobre la adecuacién de los recursos materiales y servicios al

aprendizaje de los estudiantes y su nivel de uso.

La organizacién de todos estos mecanismos se contempla en el Sistema de Garantia de

Calidad a través de diferentes procedimientos documentados. Asi, en relacion con la gestion

basica:

v

Los servicios relacionados con la administracion de la direccion del Instituto se
integran en los procedimientos estratégico para la elaboracion y actualizacion de la
politica del Instituto y en el de apoyo para el analisis de los resultados y rendicion de
cuentas.

La gestion de los servicios relacionados con la administracion del edificio se define
en el procedimiento de apoyo para la gestién de servicios.

La gestion de los servicios centrales de la universidad se define en el procedimiento
Institucional para la Gestion de los Servicios.

Para la gestion de los recursos materiales del Instituto de define en el procedimiento
de apoyo para la gestion de los recursos materiales.

Para la gestion de los recursos materiales generales de la ULPGC se define en el

procedimiento institucional para la gestion de recursos materiales.

Y, especialmente, en relacion con el aseguramiento de la calidad de recursos materiales y

servicios se cuenta con los siguientes procedimientos:

v

Procedimiento estratégico para la elaboracion, revision y actualizacion de la politica

de calidad.
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v' Procedimiento de apoyo para la medicién de la satisfaccién, expectativas vy
necesidades.

v" Procedimiento de apoyo para el andlisis de resultados y rendiciéon de cuentas.

v Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.

v" Procedimiento institucional para la medicién de la satisfaccion.

v Procedimiento institucional de auditorias de calidad.
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MSGC DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO

Comunicac

7.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo del Manual del Sistema de Garantia de Calidad del Instituto

Universitario para el Desarrollo Tecnholégico y la Innovacién en Comunicaciones es

presentar como el Instituto administra la informacién necesaria para la gestion y

conocimiento del Centro.

7.2. AMBITO DE APLICACION

La gestion de la informacion se aplica a toda la gestion del Instituto y, en particular, a toda la

gestion de las titulaciones impartidas y de las que es responsable el Instituto.

7.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Externa

Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Protecciébn de Datos de Caréacter
Personal (LOPD).

Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).

ENQUA (2005): Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre de Universidades (LOMLOU).

R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales.

ANECA (2007): Programa de Reconocimiento de Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de la formacion universitaria (AUDIT).

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las

ensefianzas universitarias oficiales.

De la ULPGC

Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Identidad corporativa de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
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= Reglamento para el Modelo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los
Centros de La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria del 22 de febrero de

2012.

Del Instituto

= Reglamento de Régimen Interno del Instituto.

7.4. DESARROLLO

Para que la actividad del Instituto en general y el desarrollo de los proyectos formativos, en
particular, sean eficaces y estén bien coordinados, el Instituto cuenta con informacion
exacta, apropiada y actualizada. Una gestién adecuada de la informacién requiere de una
planificacion rigurosa basada en las necesidades reales del Instituto, ademéas del
intercambio y la difusién de la informacion, a través de canales apropiados, para que todos
los grupos de interés trabajen con la misma informacion. Para ello, el Instituto bajo su
responsabilidad directa o a través del Servicio de Informética cuenta con los mecanismos
para:
= Obtener la informacién necesaria sobre la gestién del Instituto y el desarrollo de los
programas formativos, entre ellos cabe destacar la informacién de los procesos que
implican una relacién directa con el estudiante, como por ejemplo:
- La politica y objetivos del Instituto y de los programas formativos.
- La oferta formativa.
- Los mecanismos de acceso y matriculacién de estudiantes.
- Los programas de orientacién de los estudiantes.
- Los programas de movilidad de estudiantes.
- Los planes de organizacioén docente.
- Los servicios de apoyo al aprendizaje.
- Los resultados del aprendizaje.
- Las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés.
- La satisfaccién de los grupos de interés.
- Los mecanismos de certificacion de estudiantes.
- Los resultados de insercion laboral.
- Las quejas, sugerencias y felicitaciones relacionadas con la gestion del

Instituto.
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Conservar la informacién en los formatos, dispositivos e instalaciones adecuadas
para disponer de ella en el momento requerido.

Preparacion de materiales para la difusion bajo los criterios de identidad corporativa.
Distribuir y transferir la informacion a través de los canales de comunicacion
apropiados segun el grupo de interés al que va dirigido. Entre ellos cabe destacar la
Comisién Ejecutiva como el principal canal de comunicacion con los representantes
de los grupos de interés internos, y la pagina Web del Instituto como medio
preferente para informar a los grupos de interés externos.

Definir como se realiza el control, la revision periédica y la mejora continua de la
informacién que se facilita a los grupos de interés.

Garantizar que la informacion privada se maneje sobre la base de los principios de
confidencialidad y seguridad para salvaguardar en todo momento la proteccion de los
datos de los estudiantes, profesorado y personal de administracion y servicios.
Definir criterios para el archivo y conservacion de la informacion.

Mantener e integrar los sistemas de informacion de modo que permitan informes
para los procesos de toma de decisiones.

Gestionar los aplicativos informéaticos de gestién, de los servidores corporativos y de

la red corporativa.

La organizacién de todos estos mecanismos se contempla en el Sistema de Garantia de

Calidad a través de diferentes procedimientos documentados.

v" Procedimiento clave de informacion publica.

v" Procedimiento de apoyo para la gestion documental del Sistema de Garantia de

Calidad.

Y, especialmente, en relacion con el aseguramiento de la calidad de la gestién de la

informacién se cuenta con los siguientes procedimientos:

v

Procedimiento estratégico para la elaboracion, revision y actualizacion de la politica
de calidad.

Procedimiento de apoyo para la gestién de no conformidades.

Procedimiento de apoyo para la mediciébn de la satisfaccién, expectativas y
necesidades.

Procedimiento de apoyo para el andlisis de resultados y rendicion de cuentas.

Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias Yy felicitaciones.
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mIDeTICE

insiituto para e Desarolla Tecnalogica y 1a INNGvacion en Comunicaciones

v" Procedimiento institucional para la medicion de la satisfaccion.

v" Procedimiento institucional de auditorias de calidad.
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