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QUIENES SOMOS

Todo éxito que se ha logrado ha estado pre-
cedido de la adecuada asociacion de profe-
sionales con recursos y capacidades proba-
das, en la que cada uno aporta lo mejor de su
especializacion y experiencia.

De este modo y por vez primera en Turismo,
el Instituto Universitario de Turismo y Desa-
rrollo Econdmico Sostenible — TiDES y el Ins-
tituto para el Desarrollo Tecnolégico y la In-
novacion en Comunicacion - IDeTIC juntan
SUS recursos y conocimientos para ofrecer lo
mejor de cada uno.
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INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TURISMO
Y DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

De una parte, el TiDES es el primero en Investigacion, Busqueda y Gene-
racion de Conocimientos en Turismo atendiendo a los Ranking Interna-
cionales:

1 Centro en Productividad Cientifica en Hospitality de Iberoamé-
rica.

40 Centro en Productividad Cientifica de Turismo en Europa.
2° Centro del Mundo, compartiendo posicién con otras Universida-
des, en Productividad Cientifica en Investigacién sobre Marketing y

Gestion de Destinos.

4° Centro del Mundo en Productividad Cientifica en Investigacién
sobre Imagen y Marca.

2° Centro en Productividad Cientifica Internacional en Turismo de
Espana.

2 Campus Off-Shore en Bali (Indonesia) y Cartagena de Indias (Colombia).

Ademas, el TIDES dispone de la Primera y Unica Catedra UNESCO de Tu-
rismo y Desarrollo Sostenible del Mundo.

Los miembros del TiDES son 60 Profesionales.
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@IDeTIC®

Instituto para el Desarrollo Tecnolégico y la Innovacién en Comunicaciones

El IDeTIC muestra una fortaleza y competencia de primer orden avalada
por sus cifras. Sélo en 2011, el IDeTIC trabajé en un total de 26 proyectos
tanto de ambito nacional como internacional. El presupuesto total en los
proyectos activos asciende a 7,5 millones de €uros, de los que unos 850
mil corresponde exclusivamente a la actividad de 2011. Los Profesionales
que constituyen el IDeTIC son 58 personas.

Hay que destacar algunos desarrollos propios de IDeTIC que muestran
importantes aplicaciones en la industria turistica, tales como:

LIGHTKEY
Sistema de Check-In remoto a través del movil, sin necesidad de llaves ni
tarjetas. Solo gracias a la Tecnologia por Luz Visible.

THOFU
Tecnologias para el Hotel del Futuro: Ofrece la aplicacién de nuevas tec-
nologias para espacios sensibles y dinamicos como un Hotel.

COLIBRI

Comunicaciones Opticas sobre LED de lluminacién como Base para Re-
des de Informacidn: Se trata de ofrecer transmisidén de datos, incluido In-
ternet a través de una ldampara.

AMASS

Autonomous Maritime Surveillance System: Es un sistema pionero que
ofrece tecnologias para la observacion y control de personas y equipajes
en fronteras, puertos, asi como la detecciéon temprana y localizacion de
pequenas embarcaciones.

BIOMET

Identificador Biométrico con Metabiometrias: Permite la posibilidad de
identificar a personas tanto en espacios publicos como en recintos cerra-
dos.

CENTRODOMO
Servidor de Comunicaciones Dométicos: Ofrece la integracion de servi-
cios dométicos y centralitas de telefonia.
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QUE OFRECEMOS

Las sinergias que se obtienen de la unién
entre TiDES + IDeTIC son multiples y propor-
cionan un nivel de respuesta y nuevas capa-
cidades a la industria turistica hasta ahora
desconocidas.

En conjunto, ofrecemos nuestros medios a
las empresas turisticas para que puedan al-
canzar los siguientes objetivos:

v Aumentarsusllngresos.

/ Aumentar el Indice de Satisfaccién de
sus Clientes.

v Asegurar que la Amortizacion de las
Inversiones se realicen en condicio-
nes optimas.

El Catalogo de Servicios del Consorcio TiDES
+ IDeTIC se divide en tres grandes areas:

FORMACION
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
ASESORAMIENTO EN GESTION

“Otros tratan de Innovar, nosotros ya lo
hemos hecho...”
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DOCTORADO EN TURISMO, ECONOMIA Y GESTION

DOCTORADO EN SOCIOLOGIA, INTERNET Y
COMUNICACIONES - SOCIOTICS

MASTER UNIVERSITARIO EN SOLUCIONES TIC PARA
BIENESTAR Y MEDIOAMBIENTE - BIMETIC

MASTER EN ECONOMIA DEL TURISMO, DEL
TRANSPORTE Y DEL MEDIO AMBIENTE

POSGRADO EXPERTO UNIVERSITARIO EN GESTION
AERONAUTICA Y AEROPORTUARIA
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Ademas, ofrecemos GURSUS AVANZADUS DE EURTA DURAC'UN y con

un marcado caracter innovador, ofreciendo formacién sobre las tltimas
tendencias en turismo como resultado de la Ultima investigacion turistica
alcanzada, asi como lo mds actual en herramientas para la gestién y di-
reccion de empresas turisticas.

Nuestra Formacién estd dirigida tanto a empresas como a organizacio-
nes e instituciones de turismo a nivel global. Asi mismo, la formacién la
ofertamos a Profesionales del sector turistico y a estudiantes de manera
diferenciada como clave de éxito contrastada en educacion.

Disponemos desde cursos gratuitos ademas de financiaciéon para otros
Programas Formativos, siempre a Precios Asequibles y Razonables.
Otro elemento diferenciador es que nuestros Programas Formativos son
totalmente Certificados con caracter Oficial.
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2) Proyectos

Este nuevo Consorcio TiDES + IDeTIC ofrece para la realizacién de Proyec-
tos que permitan la aplicacion exitosa de la ultima tecnologia y gestion
en las empresas e instituciones turisticas:

Busqueda de Financiacion de Proyectos. Permitiendo que la im-
plantacion de tecnologia sea a coste cero.

Elaboracion y Redaccion de Proyectos, tanto nacionales como in-
ternacionales.

Total transparencia durante todo el proceso y duracion del Proyecto.

De una parte TiDES ofrece todo el conocimiento e investigacion sobre
Gestion y de otra, IDeTIC ofrece toda la parte tecnolégica.

Cabe destacar que TiDES ofrecer servicios mediante sus 6 Divisiones es-
pecializadas:

Laboratorio de Disefio e Innovacion Turistica.
Empresa y Gestion Turistica.

Métodos Cuantitativos y Analisis Estadistico.
Formacion y Cooperacion al Desarrollo.
Marketing y Dinamizacion Turistica.
Estrategia Territorial del Turismo.

Asi, TiDES ofrece servicios relacionados con:

Gestion de la Atencion de Servicio.

Gestion de Ahorro Energético.

Gestion y Direccion de Operaciones de Servicio.
Técnicas de Marketing y Comercializacion.

IDeTIC ofrece servicios en las siguientes areas de aplicacion:

Sistemas de Redes.

Seguridad y Vigilancia.

Salud y Bienestar.

Movilidad de las Personas y las Cosas.

El IDeTIC se estructura en las siguientes Divisiones:

Tecnologia Foténica y Comunicaciones.
Ingenieria de Comunicaciones.
Procesado Digital de Senales.

Redes y Servicios Telematicos.

Tecnologias Emergentes para la Lenguay la Literatura.
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INTEGRACION DE LAS TIC EN

EMPRESAS Y ENTORNOS TURISTICOS
NUEVOS CONCEPTOS

Y TENDENCIAS

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

3) Asesoramiento en Gestion DISENO DE Y MEDIOAMBIENTAL
ENTORNOS SEGUROS

r

PROGRAMAS DE FORMACION SOLUCIONES TECNOLOGICAS Y DE
AVANZADOS Y ADAPTADOS GESTION PARA LA ACCESIBILIDAD

#2Tides + Qipetic

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TURISMO

Y DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE rollo Tecnolégico y la Inn

Te ayudamos a diferenciarte...

SERVICIO INTEGRAL EN GESTION DE LA

REPUTACION Y DEL CLIENTE
HERRAMIENTAS PARA LA TOMA DE

DECISION EN ADMINISTRACIONES

PUBLICAS Y EMPRESAS
ALTA GESTIGN EN PRODUCTIVIDAD
Y COMPETITIVIDAD
KIT TECNOLOGICO
, , AMEDIDA
AUDITORIAS TECNOLOGICAS

DE EMPRESAS TURISTICAS
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EMPRESAS COLABORADORAS
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LightBee es una empresa integrada por un
equipo de solida experiencia en Comunica-
ciones por Luz Visible (VLC). Actualmente
existe una enorme cantidad de emisores 6p-
ticos comerciales de bajo coste disponibles
que pueden ser utilizados en cualquier lugar
donde necesitemos iluminacién y transmitir

datos a la vez.

Lets TalkManagement

Let s Talk Management (LTM) es una empresa
especializada en Asesoramiento y Formacion
en Turismo. Esta compuesta por 3 Divisiones
interrelacionadas, permitiendo ofrecer un
servicio integral.

Lets LetsTalk LetsTalk
Tourism Customer Learning

Tanto LightBee como Let’s Talk Management
ayudan al consorcio TiDES + IDeTIC a lograr
que la investigacion que realizan pueda ser
aplicable a la Industria Turistica.
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Algunas empresas e instituciones con las que hemos colaborado:
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Instituto Universitario de Turismo y Desarrollo Econédmico Sostenible
Parque Cientifico Tecnolégico de la ULPGC

Edificio Polivalente Il, 32 planta

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Las Palmas 35017 Spain

TIf: +34 928454960

E-Mail: TiDES@ulpgc.es

www.TiDES.es

IDeTIC

Instituto para el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacion en Comunicacion
Parque Cientifico Tecnolégico de la ULPGC

Edificio Polivalente Il, 22 planta

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Las Palmas 35017 Spain

TIf: +34 928459972

E-Mail: administracion@IDeTIC.eu

www.IDeTIC.eu

LIGHTBEE

Parque Cientifico Tecnolégico de la ULPGC
Edificio Polivalente Il

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Las Palmas 35017 Spain

TIf: +34 928459909

E-Mail: info@lightbee.es
www.lightbeecorp.com

LTM

Let’s Talk Management

Parque Cientifico Tecnolégico de la ULPGC
Edificio Polivalente Il

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Las Palmas 35017 Spain

TIf: +34 620309341

E-Mail: info@ltmadvisors.com
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